
 

 
 

แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ค ามี  อ าเภอหนองม่วงไข่  จังหวัดแพร่ 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด ........100..........คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหต ุ
1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
52 
48 

 
52.00 
48.00 

 

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ป ี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีข้ึนไป 

 
3 
38 
38 
21 

 
2.50 
47.50 
42.50 
7.50 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
 ปริญญาตร ี   
 สูงกว่าปริญญาตร ี 

 
35 
28 
34 
3 

 
35.00 
28.00 
34.00 
3.00 

 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
 ผู้ประกอบการ  
 ประชาชนผู้รับบริการ  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
 อื่นๆ  โปรดระบ ุ…รับจ้างท่ัวไป…………. 

 
24 
16 
57 
2 
1 

 
24.00 
16.00 
57.00 
2.00 
1.00 

 

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกจิกรรม  
             ประเด็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
33 

 
33.00 

 
66 

 
66.00 

 
1 

 
1.00 

 
0 

 
0.00 

 
0 

 
0.00 

1.2  ความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

18 18.00 80 80.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 

2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือ

แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

 
21 

 
21.00 

 
77 

 
77.00 

 
2 

 
2.00 

 
0 

 
0.00 

 
0 

 
0.00 
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             ประเด็น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว ้

21 21.00 77 77.00 2 2.00 0 0.00 0 0.00 

2.3 การให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน 

29 29.00 68 68.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่ง

กายของผู้ให้บริการ 

 
12 

 
12.00 

 
88 

 
88.00 

 
0 

 
0.00 

 
0 

 
0.00 

 
0 

 
0.00 

3.2 ความเต็มใจและความพร้อม
ในการให้บริการอย่างสุภาพ 

10 10.00 89 89.00 1 1.00 0 0.00 0 0.00 

3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้
ค าแนะน าได้เป็นต้น 

15 15.00 84 84.00 1 1.00 0 0.00 0 0.00 

3.4 ความซื่อสัตยส์ุจรติในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หา
ผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 

63 63.00 37 37.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

59 59.00 41 41.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย

สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก
จุดบริการ 

 
12 

 
12.00 

 
85 

 
85.00 

 
3 

 
3.00 

 
0 

 
0.00 

 
0 

 
0.00 

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมี
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

11 11.00 86 86.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวกเช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ าดืม่ หนังสือพิมพ์ 
ฯลฯ 

13 13.00 84 84.00 3 3.00 0 0.00 0 0.00 

4.4 ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการ   

45 45.00 55 55.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่
พึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

15 15.00 85 85.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

 

สรุป : จากการส ารวจผลความพึงพอใจ/ไม่พอใจ ของผู้รับบริการ ณ จุดบริการ ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลแมค่ ามี  จ านวน 100 คน  
        ในภาพรวมมีความพึงพอใจมากร้อยละ 15.00  มีความพึงพอใจร้อยละ 85.00  
 
ตอนที่ 3 ปัญหา/ ข้อเสนอแนะ 
              ...............................................................................-................................................................................................................................. 
            ................................................................................................................................................................................................................... 



 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ค ามี  อ าเภอหนองม่วงไข่  จังหวัดแพร่  ปีงบประมาณ  2565 

 

ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 
 
 

1.  เพศ   1)  ชาย     2)  หญิง 
2.  อายุ   1)  ต่ ากว่า 20 ปี    2)  21 - 40 ปี          3)  41 – 60 ป ี        4)  60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
       1)  ประถมศึกษา   2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า      3)  ปริญญาตร ี     4)  สูงกว่าปริญญาตร ี  
4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
        1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร           2)  ผู้ประกอบการ     3)  ประชาชนผู้รับบริการ   
        4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน                     5) อื่นๆ  โปรดระบุ …………………………..………………………. 
 
 
 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
     

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว ้      
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่นมาก่อนต้องไดร้ับบริการก่อน      
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 

     

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย
ให้ค าแนะน าได ้เป็นต้น 

     

3.4 ความซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏบิัติหน้าที่เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน,  
ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบตั ิ      

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอ  รับบริการ น้ าดื่ม ฯลฯ      
4.4  ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ        
5.  ท่านมีความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

 
 
ปัญหา  1. ............................................................................................................................................................................................... 
  2. ............................................................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ   1. ............................................................................................................................................................................................... 
  2. ............................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี ้

วันท่ี............เดือน.........................พ.ศ. ..................... 

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

 ตอนที่ 3  ปัญหา / ข้อเสนอแนะ 
 


