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2. Weiluwwimliesdnsudemisnuilfeideddidnwuazinluussgndldfy
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vnauaidudemuddu foil

2.1 nsliuinsansnsiewasn iU NIsUSEITunIASy

2.2 wnfauagngefnisliuinig

2.3 wnAnuagnquiierfumaiiowela

2.6 wuAnREIRUMsTamwfionel

2.5 WnAnfgafunsyssdiv

2.6 nseumsUssdiunamsuuRTunmsvasdiinauamenIsuNSRRILISEUL-
319013 (ANS.)

2.7 feyaiuguasinsuimsdusiuawieg
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2.8 NUIeNNgIT89

2.1 MmsluimMsansIsazuan1s usnIsussvvunaly

U3N3ueess Manefis uinnsansisme (Public Service) Sadiufanisitegluainu
§1ursns wislunrumuaurasisunasesiidnriniu Taefiingusrasdiieaussany
AeensduTINYaIUTTY Ty uuwenlilu 2 Usuianlng fe

1. USN15a15 15 RN dnwaEn19UnATeY (Service public administrative) léun
Aenssuiilagan miduaulumifvesihounases (§5) Aasfesdaviiensuaussninu
FoansvesUszneu uazdnilngussvvulideadermouuny Aanssumaiifudoms
QUAMNUABAAE WAZAIUAIUZVVDIYUYY LU AIUNITYRTITN NITANTITUFY NFANY
YBIR AuFIAN TRIUSTIN AMTTNWIATINANY uazANUaeRsTBva iRy

2. msudnmsansisueilidnuuznigaamngsy waswidvenssy Idun Avnsy
Asuiunsleeii¥aqussasduisuinisuiunisfuntswdnnissiming nsTiuinms was §
mMsutawayszlovinlasudadu A fan1svesientu wadinssu fanssu wie N3N
fuflunsegislasgrmilivesyana 3o 8sfints onsuausIMNFBINITBIARABY WAt
nelWiinmu wardeliAnrufelagnaansnsgyindu msuimsiidandumsnagyini
annsonevauanudessvesiiuanaansiudinstudsiiyaeatu aanilindauts
vilyanadanamifinauianiinuazyseiulsludeisulunandeniu



sUSNsUsEYTU (Public service) vanefis Aansnnussinniisgiavintu ieauss
mmFaInsEuTINTesErITY MIlinsfiiussavsamuaniluusslenineussay
wnitge adedlimidaiiyana A Wudnvusnmsliuinmsivsmmnnersusivaslidl
aureunenieauladufivay ynauldsunmsujidminfsutunmumdninasiniiuaniud
willouiu (Weber, 1966) uSMsUszrIvULtIeenld 2 Useinn fie Aanisiimeuaussainy
deanrsluduanuvasnde uaghanisiimeuaussaugosnisiuduaiazainluns
dududin nsliuinisansisae envnanlddnduniiddglunisuinsnuninis
Tnewamz Tudnvasouidedimsindeduiusiuusssmugiuuinsiaense Tasesdnsvie
s Jlkuinsiimihilunisdaien1suingg (Delivery Service) W §uuintsdananu
fmelavewsermuiidinenisliuinsvesnadpdudeiinruddyduegieds msadu
mauanslifiduinnisuimsansisay Wumstiuinmslugrueii@unive s il
snanseviilensuauasdanmdasnsiteliidaanamele mnmumneiizaduns
Rsanmsliuinmsinsgneudegliuinis(Provider) uazg5uusms (Recipients) Tngihg
wsndeidunihiindesufiilunsliuinaiielidenduinarufianele wienisiesdnis
ensldnszasdudaisisus vie duduasvgiavesdguiaiilifinimaiainyseevu
aaﬂlﬂ'lﬁﬂuluﬁ'aﬂmﬁammLﬂuaéﬁﬁﬁu (udiassau Mulne. 2533: 27) Yadediddy Ao
UIN1g (Sennce)wawsaamuwﬁluusms (Sources) doamamsiiuinis §uuims Jade
mmuauuauumﬂmsmsmﬁwsmvﬂuJumsLﬂaaumEJLiaaﬁ‘lmsmsmnmwuﬂﬂmaﬂaﬂ
wila ilelidulumuiidosnis LﬂuivwwumsLﬂaauma'u'imiamaﬂaaammwaamw
wangannudsiuinsiiflgaunmludeFuuinsmsemunaiitmualy gasjimnede
auswaURBINIsYeNsEulaudIuTIY esduseneuiididy 6 du Ao anuiivde
yanadiliuins Yedeiiund vienineinsnszuiunsuazionssy nenda vie fu3nns
Fomnen1siuims nansenuifinesiuuians (vmdni yeyseiug 2547 - 13)

msaiennufawelalumsiiuinisasisusunussovuindnuazuume fie nns
'lvmsmsaamauamﬂ wnefls armgisssulunsudmsauniadgiitiguedii aunnau
Winfenfu fafulszmunneaus 161sumsﬂgUmamumwﬂunu’tuuqqmm nguuglaidl
msu,mu.anﬂﬂﬂu'lums‘lwusmiﬂsmwu%lﬁ%’um‘sﬂﬁﬁ’a'lug']uzﬁl,ﬂuﬂmﬂn yanadild
wnsgnlunmshiuimsieafunsliuinisinsaaa wnefs lumsuinig sxdesesii ms
Wuinsasisueazdenswianal nanisujuifnuvemiisanuniaigay fediludl
UszAvisualasilifinmsnseiena Gasdesadumnlinelaliuiussaeu nslduins
sthafiawe msliudnsansisudedidnuas fsaunsliuinisuazaniud Tudnns
pgMINAY

Millet (1954, w1 397 813fislu unA Aanansel, 2546, niin 12) Taliveugan
ANnuanelavesszrrvuniidenisuinisvemuisnuaiaigiu laeldasuussbuin

- P = AV oy e A MY Y <
Wmnenituideunnfiaanguiindesdntiel iauslundnnis 5 Ysems fe



1. nsluintsegraanenia (Equitable Service) nuedia Arrugdsssulunis

]
Qs

UIMIsunaigniigiuvesnuAnimaauvindisuiy duudssgivunneuazlasunis

o4 &3
=

UfjiRegraminieniulunudueesnguinglifimsuiawenfaiulumsliduimsussoauas
lafumsufilugrugidutannyaradildinasgrumslduinsiieiiu

2. M3USNMINASIIAN Timely Service) muneiie Tunsidusnisasdoassiinig
Wiuinsagsieansaian kansujiinuvesmisnuniasgarieilifiussavnamedilil
MIRSINaTREaITNANRIwelalLAUs sy

3. nsiuimsngnaieane (Ample Service) maneds nstwuSmsasdosidnwusd
fTuumsliusnmsuazaauiiliudmsetavngay

Y a 1 J o . . < Y oo o 1
4. N15MUSn1s8E19mBLEae (Continuous Service) Ao nstvusntsMduluegna
asaue lnedausslavidvesansrsuvuduvdnbilidasmuanunelavesnisnuilvusnis
agliseangauimsdielanle

5. msliuinisagsiani (Progressive Service) fia n1slviudnisitiinnsufuuss
A muaznansUfiReu ndndndovils Ae maiuvszAvinmiienimanusaiariin
wh#ldunBulaelininenswindudenlalouds (2546, wih 31 30} Iaueuadn
msuimaUsyrvuiinuasinunmisserfmain nagns invefiasvhlivusle §fuuins
mmmmﬂ's.,m‘l,mmﬂaumimﬂmaﬁ.,mwmimmau.a.manmimmaiﬂalﬂsums Uinaan
drymmaynszivlussdng saisuimisesesdnsiy 4 Wailmsusmsiia sy wieale
Peligfaseduuinmsiinrnuidedie aimswasadanmdnual Friinalunsly usnissna
9 Tulananisely

PnuwAadeiu agdlddn msliusnsassueialy fie msﬁ%’w’%aaaﬁnwaﬁﬁ
amusmsmm ‘Immﬂsz‘nwu‘lmaumwmw‘uaﬁﬁ Ao ‘U’]S’]‘Uﬂ’ﬁ maumamﬁmmauﬂuwm
Usmsuuaﬂswwuma‘lwﬂsvmwummaaﬂnuﬂ finnudune Yaoadoiadinuasningauy
Inesglifiayaranyssyvu uinsene azfgdestunssnduidausssriudaiuiufiay
Lﬁumn‘?ru deliiuuaziemesoniudoinisvesss ooy Ltavﬁu‘uumuamﬂm Baity
nBu auEnmuasidmsasuulamnediny nidles uay iwswgnalulagtu Jauansly
Wi L{l'mmwaqms’lwusmsmmsmzussqLﬂwmwsalmswfia Ao Mydamuiamels
vaUszrrugiuuinsg welumsussdiunanisujifeemhsniini dlduins
wszmstanruielailiunisneusaiuin mihenusiviAlsuing Sanuanse

favauswmamINABIMsvaIUssulevsaliiiedla



2.2 uwrRnuasngufnsiiuinis

nslruimadumhivéniiddglumsuimsnuesaneiglasowzludnuusaud
fesdinsinseduiusiuussmau vediuuinslaonse Samhsnuuasdmiiglviuinig
fivihilunsdsiansuinsliuagiuuinns daidnimnimmaneviuldlfunanudaientu
msliusang ded

Weber (1966 : 340) I8 Iiduinnisliuinsfidivssansam uasuusslonide
Ussrvusnniigaiae mslilaglisdeivinyana nanfe iWunsliuinsiivsmnaan
indon wisersual uadlifimnuveuneviealalasdudfives ndnnisihjdldnsufineu
Taglivhanududusuntetemnauazldfunmsufifesraviniiontu mumdninasia
agluan miviiouiu

Katz, and Kahn (1978 : 8) i wdnmsiidrdglunsTiuinmsiienstaiieufod
$iRail

1. mshnsielawizau (Specificity) Wunsissedeasseninadmihigliuinstu
gané Tagdinegiamsludoswasnuiniy

2. msWusmsifidnwaizdumans (Universality) vanefis msiigliuinmsasdios
UjiAdegsuuinedralunemshiiafiornuduiusdius widatensliuinisurgndn
ynAusgvsNiulumU TR

3. myrenudunans (Affective neutrality) vanedis nsliunsungiuuinns lae

srdadlihionbewasersualveadmiiliuinsniiedos

Hoffman and Bateson (2006). #ausuménnsuimsieliiinmuianelaves
sty 5 o wail

1. ndnanuaenndasfuausenisvesyrraliudnlng nande Uszlewiuay
Uinsilesdmsdnliiu asdesmevaussanudesnisvesypnainsailnguievemuaiily
Wumsieldunyeeangulanguviilaeions

2. wéneuasinane namme mstiuinisiu q desiiiiuenledsaiilsway
mbuae filvvh 9 vgn 4 auAamelavesguinmvseujinau

3. MANAULALBAA U'%ﬂﬂiﬁﬁﬂﬁuasé’aalﬁuﬁém‘l%u%mi YNAUBEILANDAALAL
wihflsuiu LifinsTiansiumsuniyanalavdengulaludnuasuaninaeinnguey By 4 eens
wiuléida

8. winusevda aldieidedslulunsuinmsaededsivnnauiuniwailésy

5. nédnmazaan vimsiitaliuAgiuuinseedoudululudnwueiufialsods
avanauieaudeminensliinain vedvhidumsauamezguenlaliungivuinimie
dleusnsunnauiuly



ASHATTUNATEY (2546 : 4) lanvuanann1su3n1sussenvu (Public Service
Delivery) mngfis msfiesAnsuasisidinszansdumasisaureaniulifuussusuludsng
worruuagfiitu wasBesnsusslomiquunvsseulinniigalaodwinfivesly
Tnefivanmsldnsusanseed

1. wénlumsujiaau

1.1 Msusanefin muzan Wunsiaduaiayadnam wanduiivsediuls
ungwuiuuasinsesne fudsnedlisiufendufifisuhaasnimfiauely asusts
mﬂﬁﬁ’udwmuazgné’mﬁu lﬂlﬁ%’uagﬁ’umsmmﬁ"aﬁﬂﬁﬁsﬂmuwa wanddryegfinau
g ave1m Seuiey gnnamey

1.2 madnwaan drsmmsteseimaalunisufoieu dil

1) mMsuufuRnuasianndu biuvinnuasuazndunounan

2) mswnnansfudulumunandisvun

3) Lifinds

8) frdududesfiRnusdeaideninudnaia ufasiasinan
UfTRumnUng AnsufuRseluliuduass

1.3 mauansnusslalunsuoanid

1.4 vandeamsldersual msliuds uasuamemugquidefuduniuuins

1.5 fansemlunsliuinisiudssenvu Insdeauiuiloussvvudnan
Rastaftddne

1.6 fimaninAgiswmdeiulunsyvineu

2. wénlunsujifeu

2.1 madaeudninauassdunised

1) muu‘%msﬂﬁwwumsaQ%’uéwwaqmmi wazlndvmiadn - sen
Lﬁ‘aazﬂaﬂmﬂss‘uwuémamia LAZTBINLT — BBN AITITATIIVININD

2) prsfiuasaianeuazamaeewildavann lidety g Taszamsamiein
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